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Panstwo,

Od czasu publikacji poprzedniego raportu CSR uptynety trzy
lata. W tym czasie Solwit SA zmienit sie i rozwinat sie i osiggnat
poziom dojrzatej Sredniej wielkosci firmy, z ugruntowanym

modelem kulturowym i wypracowanym systemem zarzadzania.

W tym czasie zmieniaty sie narzedzia zarzgdcze a nasza
filozofia prowadzenia biznesu ugruntowata sie, sprecyzowata

i zmaterializowata w postaci polityk, procedur, programoéw,

a takze niepisanych tradycji i obyczajow — czyli tych wszystkich
elementow, ktore sktadajg sie na kulture organizacji. Zgodnie

Z naszg potrzebg statego rozwoju, traktujemy ten moment jako
dobry punkt startu do dalszego ulepszania i budowania coraz
bardziej dojrzatej, odpowiedzialnej i zréwnowazonej firmy, ktéra

ma szanse wywierac realny, pozytywny wptyw na swiat.

Ten raport to opowies¢ o tym, co wypracowaliSmy w ciggu
ostatnich trzech lat, jak wygladamy w okresie kryzysu
pandemicznego oraz o tym, do czego dazymy w najblizszych

latach. To takze nasza deklaracja transparentnosci.

Jestesmy pewni, ze transparentnosc to kluczowy czynnik
zrownowazonego rozwoju. Transparentne podejscie do tego jak
dziatamy i co oferujemy jest dowodem na to, ze jestesSmy takze
gotowi ponosic za to odpowiedzialnosc.

Zapraszamy do lektury naszego raportu Spotecznej
Odpowiedzialnosci obejmujacy okres od 2018
do 2021/06.
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Kluczowe wydarzenia wptywajace na system
zarzagdzania w Solwicie

2018

2018/03

Nowe biura Solwitu w budynku BCB2. Zwigkszylismy
powierzchnie biurowe do ok. 4 000 m?.

2019

Certyfikacja ISO ISMS
(Information Security Management System).

2020/03

COVID-19 — zespot Solwit SA rozpoczat prace w trybie
zdalnym, nie zaktdcajac ciaggtosci dostarczania
wartosci dla klientow.

2020/12

Reorganizacja spotki, powstanie nowych
Business Units: Cloud&Integration Services;
Produkt-VQC; Produkty-Legacy.

2021/03

Objecie funkcji wiceprezesa przez
Macieja Puchalskiego

aia

|

o
o
o

Il
&

=\

2018

Publikacja Ground Rules — pakietu zasad i praktyk
stanowigcych podwaliny kultury naszej kultury.

2019

Rezygnacja Wojciecha Wasiukiewicza
z funkcji wiceprezesa. Objecie tej funkcji przez
Piotra Pagowskiego.

2020/02

Certyfikacja ISO BCMS
(Business Continuity Management System).

2020/09

Wdrozenie HCMS (Health Continuity Management
System) — autorskiego systemu wsparcia i promocji
zdrowia fizycznego i psychicznego pracownikéw do
strategii spotki.

2020/12

Podpisanie Deklaracji Rownosci i Wigczenia ABSL.

2021/05

Wiaczenie w inicjatywe
United Nations Global Compact
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— Solwit SA — kim jestesmy?

Realizujemy nastepujace cele
zrownowazonego rozwoju

DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC 2YCIA

e

5 ROWNOSE
PECI

g

WIROST
GOSPODARCZY
|GODNA PRACA

o

9 INNOWACYJNOSE,
PRIEMYSE,
INFRASTRUKTURA

Dbatos¢ o bezpieczenstwo i zdrowie psychiczne pracownikéw; wspieranie ich prozdrowotnych
dziatan i nawykow.

Zwiekszenie poziomu zatrudnienia kobiet na stanowiskach kierowniczych

Zapewnienie sprawiedliwego, rownego wynagrodzenia i dodatkowych swiadczen

za prace o tej samej wartosci

Docenienie i wspieranie opieki rodzica nad dzieckiem lub inng osobg zalezng poprzez
dostarczenie ustug, zasobow czy informaciji

Polityka ,zero tolerancji” wobec wszystkich form przemocy w pracy, w tym werbalnych
lub fizycznych oraz przeciwdziatanie molestowaniu seksualnemu

Zwiekszenie efektywnosci energetycznej w procesach operacyjnych, z uwzglednieniem
taricucha dostaw

Inwestycje w badania i rozwdéj zwigzane ze zréwnowazonymi ustugami energetycznymi

Inwestycje w lokalng, efektywng energetycznie infrastrukture.

Zwiekszanie wydajnosci gospodarczej poprzez dywersyfikacje, modernizacje technologiczna
i innowacje, a takze poprzez skupienie sie na sektorach o wysokiej wartosci dodanej oraz
o wysokim wskazniku pracochtonnosci

Tworzenie godziwych miejsc pracy i bezpiecznego srodowiska pracy

Walka z mobbingiem i molestowaniem w miejscu pracy

Wyréwnywanie wynagrodzen mezczyzn i kobiet, grup wykluczonych za prace o tej samej
wartosci

Tworzenie mozliwosci pracy i rozwoju kwalifikacji dla mtodych ludzi

Rozwijanie zrownowazonego przemystu o wysokim poziomie technologicznym i wysokiej
wartosci dodanej, w tym przez zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobéw oraz
stosowanie czystych i przyjaznych dla srodowiska technologii i proceséw produkcyjnych

Inwestowanie w badania i rozwdj

Promowanie innowacji i otwartosci na pomysty interesariuszy
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10, » Przejrzyste systemy wynagradzania i premiowania pracownikéw

V' N

=) » Przeciwdziatanie praktykom dyskryminacyjnym poprzez np. firmowa polityke
v antydyskryminacyjna i szkolenia pracownikéw

» Przejrzystos¢ finansowa przedsiebiorstw, nieunikanie ptacenia podatkéw, wprowadzanie
i przestrzeganie kodekséw etycznych

» Partnerstwa z lokalnymi organizacjami, stuzgce wzmacnianiu lokalnej przedsiebiorczosci

1 ﬁ'i?"sr'i"'“s“"‘ » Dostarczanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie poprawy efektywnosci energetycznej
ISPOLECZNOSCI
budynkoéw, zrbwnowazonego transportu miejskiego, bezpieczenstwa na drogach i zarzagdzania
h éﬁ odpadami

19 theovErziLua » Ograniczenie ilosci produkowanych odpadéw i odpowiedzialne nimi zarzgdzanie
IPRODUKCJA
m » Wdrazanie praktyk z zakresu zrownowazonego rozwoju, od ,zielonego biura” po zmiany

w tancuchach wartosci przedsiebiorstwa

13 D » Inwestycje w B&R i rozwijanie nowych produktéw i ustug pozwalajgcych redukowac emisje
20 gazow cieplarnianych, np. technologie OZE, efektywnosci energetycznej, wychwytywania
i sktadowania dwutlenku wegla (CCS)

» Inwestycje w B&R i rozwijanie nowych produktéw i ustug pozwalajgcych zwiekszy¢ odpornosé
na zmiany klimatu i kleski zywiotowe

» Poprawianie efektywnosci energetycznej, korzystanie z energooszczednych instalacji, dgzenie
do niezaleznos$ci energetycznej i korzystanie z OZE w catym procesie produkcyjnym i tafcuchu

wartosci
16 2% » Wdrazanie zgodnych z prawem, zrozumiatych, przejrzystych polityk i rozwigzan w obszarze HR,
PRENETER zamowien i proceséw korporacyjnych — m.in. compliance, programy etyczne i edukacyjne
!: » Przestrzeganie przepiséw prawa i miedzynarodowych standardéw w ramach tancucha dostaw

i przy wspotpracy z partnerami biznesowymi

» Catkowite wyeliminowanie pracy przymusowej i pracy dzieci, a takze wspierania przestepczosci
zorganizowanej i nielegalnego przeptywu pieniedzy w tancuchu dostaw
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W pigutce

Swiadczymy ustugi zwigzane z oprogramowaniem Po prawie 10 latach dziatalnosci oraz realizacji kilkuset
oraz tworzymy wtasne rozwigzania informatyczne projektow, firma stanowi bezpieczne, przyjazne
dla klientow krajowych i globalnych. i stabilne miejsce pracy dla ponad 300 pracownikow,

funkcjonujgcych w ramach pigciu gtéwnych obszaréw
Firma zostata zatozona w 2011 roku przez manageréw kompetencyjnych i biznesowych, tj.:
z wieloletnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu firmami
branzy informatycznej — Leszka Pankiewicza oraz rozwoj oprogramowania
Wojciecha Wasiukiewicza.

testowanie i systemy wbudowane

Ustugi firmy SOLWIT obejmuja kazdy etap cyklu
zycia produktu informatycznego — od projektu rozwigzania chmurowe oraz integracja technologii
oprogramowania, przez jego wytworzenie, testowanie
i wdrozenie, az do etapu utrzymania, zaréwno produkty/technologie Al/ML - Vision Quality Control
na poziomie software’owym, jak sprzetowym

(np. hosting laboratoriéw komputerowych). produkty eko — system ENVIRA oraz IZE
Kompleksowe podejscie do realizacji produktu

informatycznego wymaga wielu réznorodnych Jestesmy wtascicielem wiekszosciowym 2 spétek:
kompetencji, dlatego kompetencje pracownikéw Solwit.eko Sp. z 0.0. i Solwena Sp. z 0.0.

stanowig o wartosci i konkurencyjnosci SOLWITU.

Solwit w liczbach

Liczba pracownikow Przychody

2018 296 39601999 ..

2019 305 49647508 .

2020 290 47655786.
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— Spotki grupy Solwit SA
Na koniec 2020 roku w sktad Grupy Solwit wchodza — Solwit SA jako jednostka dominujgca oraz dwie spoétki zalezne:

Let’s
Solve
It

Solw’lii

Spotki zalezne

SolwitR SOLWENIA

Nazwa Nazwa
oo Solwena
Obszar dziatalnosci Obszar dziatalnosci
....... Ro;wéj, sp"r“zedai i \;\'/‘drozen;z'a‘ SyStelT'l”L‘J o Rozwdj i sprzedaz systemu IZE, do zarzadzania

do zarzadzania w gospodarce odpadami, ENVIRA energig w budynkach typu SMART
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Struktura organizacyjna

Zarzad SA

Leszek Pankiewicz

Maciej Puchalski

Prezes Wiceprezes

Rada Nadzorcza

Sergiusz Gniadecki Zbigniew Jas

Dyrektorzy obszarow

Jan Mioduski

Magdalena Brauer tukasz Kania

Human Resources Administracja IT i Bezpieczenstwo

Mariusz Orminski Mariola Pankiewicz

Systemy Legacy Administracja i Kadry

Pawet Zieminski

Rozwoj Oprogramowania i Aplikacji

Witold Zamorski

Rozwigzania Chmurowe
i Sztucznej Inteligencji

Jarostaw Orenowicz

Sprzedaz i Marketing

Piotr Wierski

Testowanie i Systemy Wbudowane
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tad korporacyjny

Solwit SA jest spo6tka akcyjng z 100% polskim kapitatem.
Podstawowymi dokumentami regulujgcymi dziatalnos¢
spotki sa:

» Statut
» Regulamin Zarzadu
» Regulamin Rady Nadzorczej

Struktura akcjonariatu

Solwit SA to spétka z polskim kapitatem. Akcje
spotki nie sg dostepne na gietdach papierow
wartosciowych. Gtéwnymi akcjonariuszami

Inne istotne dokumenty zwigzane z systemem
zarzadzania sp6tka to:

»

»

»

»

»

»

strategia roczna,

polityka Personalna,

polityka Bezpieczenstwa Informaciji,

polityka Antymobbingowa,

kodeks Postepowania dla pracownikéw,
regulaminy wewnetrzne, tj. wynagrodzen i inne.

sg zatozyciele spotki: Leszek Pankiewicz i Wojciech

Wasiukiewicz oraz polskie fundusze inwestycyjne:

Ipopema TFI SA oraz Black Pearls VC.

1

28.01.2021 Akcjonariat Solwit SA
Grupa Liczba akcjonariuszy Liczba akeji %
Akcjonariusze > 10% 3 3475454 716,28%
Pankiewicz Leszek 1218 663 26,75%
Wasiukiewicz Wojciech N 1214000 o 2 6,64% .......
IPOPEMA 138 1042791 .....2.72,89% .......
Akcjonariusze > 5% 1 316 352 6,94%
BlackPearls VC 316 352 6,94%
Akcjonariusze > 1% 4 309 166 6,79%
Akcjonariusze < 1% 58 455 504 10,00%
Razem 66 4556 476 100,00%
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Dokumenty systemu zarzadzania

Inne istotne dokumenty zwigzane z systemem zarzadzania spo6tka to:

Polityka Polityka Kodeks Postepowania Regulaminy

Bezpieczenstwa Antymobbingowa dla pracownikéw wewnetrzne, tj.

Informaciji wynagrodzen, awansu,
benefitow itp.

System Zarzadzania System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Ciaggtoscia Biznesowa
Informacji (1I5027001) (1S022301)

| rankingi

N
4 GAZELE
7 BIZNESU B

,Deloitte Technology Fast 500"

500 - najszybciej rozwijajace

Tecmology Fastsoo Si€ SPOtki technologiczne
z 18 krajéw w Europie.

N
4 GAZELE.
7 BIZNESU B

,Pracodawca Jutra”

N
5 GAZELE
/" BIZNESU %

COMPUTERWORLD TOP200

F ,Financial Times FT1000",
lista najszybciej rozwijajacych
s sie firm w Europie.

i T W I Z ranking branzowy IT Wiz

Diamenty Miesiecznika
<Forbes:
N4



Kultura firmy

Nasza misja

Budowanie trwatych wartosci dla naszych Klientéw,
Akcjonariuszy i Pracownikéw, poprzez kreatywne
wykorzystanie technologii cyfrowych do rozwigzywania
problemoéw nowoczesnego spoteczenstwa i biznesu.

Nasza wizja

Racjonalne gospodarowanie szeroko pojetymi zasobami
z poszanowaniem naturalnej réwnowagi srodowiska,

z jednoczesnym zaspokojeniem rosnacych potrzeb
ekonomicznych, jest nieodzownym elementem
ksztattowania terazniejszosci z myslg o przysztosci.
Jedna z najskuteczniejszych metod realizacji tego celu
bedzie coraz szersze wykorzystanie nowoczesnych,
skalowalnych i bezpiecznych technologii. Naszym celem
jest zdobycie pozycji uznanego dostawcy rozwigzan

dla wielu branz w Polsce i Europie, ktére kierujg sie zasada
zréwnowazonego rozwoju.

Nasze wartosci

Dbatos$é o zdrowie i bezpieczenstwo

Zdrowie i zycie to wartosci nadrzedne

- tworzymy i utrzymujemy bezpieczne

miejsce pracy oraz wdrazamy procesy

i procedury zapewniajgce bezpieczeristwo danych

i informacji. Promujemy i wspieramy rézne formy
wspotpracy, podnoszgce poczucie bezpieczenstwa
i komfortu pracy.

Orientacja na klienta

Znamy naszych klientéw i ich potrzeby. Dbamy o to

by tatwo sie z nami pracowato. Nieustannie proponujemy
najlepsze rozwigzania.
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— Model biznesowy

Orientacja na rezultaty

Skupiamy sie na wyniku naszych dziatan. Analizujemy
problem z réznych perspektyw. Bierzemy
odpowiedzialnos¢ za rozwigzanie.

Jakosé

Budujemy rozwigzania w oparciu o najlepsze wzorce

i najwyzsze standardy jakosci. Nieustannie rozwijamy
kompetencje.

Podejmowanie ryzyka

Jestesmy innowacyjni, wychodzimy poza schematy

— dziatamy ku lepszemu. Wspieramy przemyslane
podejmowanie ryzyka. Uczymy sie na doswiadczeniach
swoich i innych — sukcesach i porazkach.

Zwinnos¢ i dyscyplina

Dziatamy profesjonalnie. Podejmujemy i dotrzymujemy
zobowigzan. Jestesmy elastyczni w dziataniu. Wspieramy
zmiane.

Zespotowosé

Budujemy kulture opartg na wspétpracy i partnerstwie.
Jestesmy przyjazni — otwarcie komunikujemy

sie i wzajemnie wspieramy. Angazujemy sie w prace
zespotu i inicjatywy firmowe.

Szacunek dla konkurenc;ji

Dziatamy etycznie. Podchodzimy partnersko do firm

z naszego otoczenia biznesowego. Budujemy przewage
rynkowa.

Otwartosé

Szczerze i otwarcie prezentujemy swoje pomysty i opinie.
Widzimy wartos$¢ w dialogu i szacunku dla réznych
punktow widzenia.
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dla

Oferta Solwit SA to ustugi zwigzane z inzynierig
oprogramowania oraz gotowe rozwigzania
informatyczne, wdrazane w oparciu o indywidualne
potrzeby klientéw.

Akceleracja Innowacji

Technologie cyfrowe sg obecne niemal w kazdej
branzy dostarczajgcej wartos¢ dla klientow

i konsumentéw. Tempo zmian technologicznych

oraz rosnace zapotrzebowanie na kompetencje
informatyczne stanowi wyzwanie dla przedsiebiorcow
i moze mie¢ negatywny wptyw na osigganie ich celéw
biznesowych. Solwit oferuje klientom rozwigzania,
ktdre przyspieszajg dostarczanie innowaciji, pozwalajg
zoptymalizowaé koszty prowadzenia biznesu

i umozliwiajg wzmocnienie przewag konkurencyjnych.
Oferowane przez Solwit ustugi przynoszg naszym
klientom nastepujace korzysci:

minimalizacja ryzyka btedow
optymalizacja kosztéw

wykorzystanie nowoczesne oprogramowanie
w procesach biznesowych

automatyzacja proceséw

analityka w oparciu o Al / ML

klientow

Zgodnie z deklaracjg w misji firmy, naszym celem

jest rozwigzywanie probleméw nowoczesnego
spoteczenstwa i biznesu, przy wykorzystaniu technologii
cyfrowych. ZdefiniowaliSmy dwa gtéwne wyzwania
stojgce przed wspoétczesnymi firmami, na ktérych
podstawie okreslilismy oferte ustugowa Solwitu:

Redukcja Dtugu
Technologicznego

Dtug technologiczny jest konsekwencja
nagromadzenia si¢ dziatan, ktére z jakichs powodow
zostaty odtozone na pdzniej. Dtug technologiczny
jest czesto porownywany do dtugu finansowego

— w przypadku dtugu technologicznego odsetki

to nadmiarowa praca, ktorg trzeba bedzie wykonac,
aby szybko dostosowac sie do biezacych wymagan.
Sptata dtugu technologicznego wymaga duzej

ilosci czasu, ktérego przy biezgcej dynamice zmian,
przedsiebiorstwom brakuje. Solwit oferuje klientom
rozwigzania, ktére pomagajg pozby¢ sie obcigzen

i skupi¢ sie na rozwoju biznesu tj.:

refaktoring kodu i aplikacji
akceleracja testow

dostarczanie kompetencji i zespotow
rozszerzajgcych zasoby klienta
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— Rozwigzania dla biznesu

Solwit opracowat wtasne rozwigzania oparte na najnowszych technologiach.
Rozwigzania sg wdrazane w srodowiskach klientéw i dostosowywane do ich szczegdlnych wymagan.

Shelf Inspection.Al

Aplikacja umozliwiajgca kontrole zgodnosci potek
z planogramami, na podstawie analizy obrazu.

AED

System rozpoznajacy dzwieki i reagujacy na nie zgodnie
ze wskazanymi poleceniami

vVQC

System do wizyjnej kontroli jakosci w firmach
produkeyjnych, wykorzystujgcy mozliwosci sztucznej
inteligencji oraz chmury obliczeniowej.

Retail Analytics

Analityka klasy e-commerce dla sklepow stacjonarnych.

HIREMOTE

Aplikacja wspierajaca zdalna rekrutacje programistow.




16 Raport CSR 2018-2021/6 / Solwit SA

Centra kompetencyjne Solwitu

Rozwdéj oprogramowania
i aplikacji

» Tworzenie aplikacji i ustug webowych oraz
rozwigzan dedytkowanych.

» Likwidacja dtugu technologicznego.

» Dziatania z obszaru business intelligence /
data analytics.

u-O'

Testy i rozwigzania
wbudowane

Dostarczanie zespotéw kompetencyjnych oraz
ustug w zakresie:
» rozwoju oprogramowania wbudowanego
o wysokiej jakosci i przewidywalnosci
w dziataniu,
» testowania oprogramowania, w tym
podniesienia efektywnosci procesu poprzez
m.in. automatyzacje.

Dyrektor: Pawet Zieminski

Dyrektor: Piotr Wierski

¢ o
PRO-LEGACY

Rozwdj systemoéw komercjalizowanych przez
spotki corki, pomoc przy wdrozeniach oraz
trzecia linia wsparcia.

Dyrektor: Mariusz Orminski

&>

Rozwigzania chmurowe
i sztucznej inteligencji

» Zwinne wytwarzanie rozwigzan opartych
o sztuczng inteligencje.

» Rozwigzania oparte o ustugi partneréw
technologicznych.

» Dedykowane aplikacje chmurowe.

»  Aplikacje mobilne.

» Migracje do chmury publiczne;j.

» Reselling ustug i wsparcie.

Dyrektor: Witold Zamorski

Obstuga Gtownego Klienta

Dostarczanie grupom biznesowym klienta
zespotow kompetencyjnych, uzupetniajgcych
procesy R&D klienta, zgodnie z globalnymi.

Dyrektor: Leszek Pankiewicz
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Wybrane technologie i jezyki programowania

S5
p. S
B El i e

Bootstrap andoID ReDOI‘tS

k/
JPA '
‘J...ﬁ e jauer{ Linux mongoDB

AR

MySsoL

@ 8
Java

Partnerstwa Technologiczne Solwitu

3 aWS m?é:rosoft ISQ

Platinum Partner

GOOg|E Cloud 7 International Software
Partner v Pa rtner Testing Qualifications Board

Modele sprzedazy

Solwit swiadczy ustugi w modelu outsourcingu oraz oferuje tworzenie rozwigzan dla klienta, gtéwnie w oparciu o trzy
podstawowe modele sprzedazowe:

Fixed Price § Time & Material Output Based
: Contracting

Model rozliczeniowy jest ustalany w drodze negocjac;ji z klientem.
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Priorytetowe grupy interesariuszy zostaty okreslone
w misji Solwitu:

Budowanie trwatych wartosci dla naszych Klientéw,
Akcjonariuszy i Pracownikéw, poprzez kreatywne
wykorzystanie technologii cyfrowych do rozwigzywania
problemdéw nowoczesnego spoteczenstwa i biznesu.

Z prawem

Spétka wdrozyta szereg procedur majacych
zapewni¢ zgodno$¢ jej dziatania na poszczegdlnych
obszarach regulowanych przez prawo polskie i prawo
wspolnotowe, tj. np.:

» Procedura ochrony danych osobowych oraz
stworzenie funkcji Inspektora Ochrony Danych
Osobowych

» Procedury zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem, tj.
procedury bezpieczenstwa informacji zgodne z norma
ISO 27001 oraz procedury zwigzane z zachowaniem
ciggtosci biznesu - zgodne z norma ISO 22301.

Solw’[i

—* |nteresariusze

Doktadamy staran, aby wywieraé pozytywny wptyw
takze na inne obszary. Stopien naszego zaangazowania
okreslamy na podstawie oceny ryzyk wystgpienia
nieprawidtowosci badz zaktécen oraz na podstawie
mozliwosci wptywu Solwitu na interesariuszy.

Pracownicy

Let’s s s

Solie . Spotecznosc lokalna
Konkurencja

— Dziatalnosc¢ zgodna

» Procedury zwigzane z przeciwdziataniem korupcji, j.:
Kodeks postepowania dla pracownikéw oraz Kodeks
postepowania dla dostawcow

» Procedury zwigzane z przestrzeganiem praw
cztowieka i pracowniczych - . Regulaminy pracy
i wynagrodzen, procedury polityki antymobbingowej

Spoétka poddaje sie kontrolom organom kontrolnym
panstwa oraz audytom jednostek certyfikujgcych,

a takze klientéw i partneréw, wobec ktérych podijeta
takie zobowigzanie w umowach o wspétpracy.
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2.1

Nasi pracownicy

Zatrudnienie w latach 2018-2020

Przedziat wiekowy Dane demograficzne dot. oséb zatrudnionych oraz stale wspétpracujacych

oot [ (769 ]
27341t [ | 5508 |

é\c
g st [N [ 2646 |
—
45-54 |at
] 55+ lat
0 £10% £20% £30% £40% 50% £60% £70%

Zatrudnienie kobiet

Kobiet ogotem Kobiety na pozycjach liderskich Kobiety w zespole zarzgdzajgcym

16,62% 1,85% 0,62%




Za jakos¢ rekrutacji odpowiada wewnetrzny,
kilkuosobowy zespo6t rekrutacyjny. Nieustannie
ulepszamy nasze narzedzia i zadania rekrutacyjne,
by weryfikowaty kluczowe dla naszego biznesu
kompetencje i jednoczesnie byty ciekawym
doswiadczeniem dla kandydatow.

Proces rekrutacji zostat opisany i upubliczniony
kandydatom na stronie www Solwitu. Dbajgc

o transparentnos$¢ zasad rekrutacji, prowadzimy
dialog z kandydatami przez portale spotecznosciowe
(Facebook i LinkedIn) oraz serwis gowork.pl.

Co do zasady, kazdg rozmowe rekrutacyjng, takze
tg niezakonczong ofertg zatrudnienia, koiczymy
podsumowaniem — nie pozostawiamy kandydatéw
bez odpowiedzi.
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— Rekrutacja w Solwicie

Uczestniczymy w Koalicji na Rzecz Przyjaznej Rekrutacii

Rozumiemy, ze zmiana pracy i udziat w rozmowie
kwalifikacyjnej moze stanowic¢ zrédto stresu

i niepokoju. Dlatego zdecydowali$my sie przestrzegac
Kodeksu Dobrych Praktyk w Rekrutacji i dbamy o to

aby doswiadczenia kandydata byty jak najbardziej
pozytywne. Skupiamy sie na wtasciwej komunikacji

i dbaniu o atmosfere wzajemnego szacunku i zyczliwosci
w catym procesie kwalifikacyjnym.

Staramy sie, aby nowi pracownicy mieli mozliwos¢
wdrozenia sie w zycie spotecznosci Solwitu bez stresu
i zaktécen. W tym celu organizujemy dla nich wstepne
szkolenie onboardingowe i wreczamy upominki,

aby szybko poczuli sie czescig naszego zespotu.

PRZYJAZNA

REKRUTACJA



https://www.solwit.com/kariera
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2.3

Pierwsze kroki w Solwicie

Doktadamy wszelkich staran aby adaptacja

do nowego srodowiska i zespotu przebiegata

jak najbardziej ptynnie. Nasz proces onboardingowy
to dziatania, ktdre realizujemy na réznych

etapach. W pierwszej kolejnosci staramy sie aby
nowo-zatrudniony pracownik byt poinformowany

co sie wydarzy przed oficjalnym startem.

W pierwszym dniu pracy odbywajg sie rézne
szkolenia, ktére majg na celu zapoznanie z zasadami
BHP i bezpieczenstwa. Dzien drugi to spotkanie z HR
i wdrozenie w nasza kulture organizacyjna.

\es®
RORES

Mitymi dodatkami sg upominki na powitanie z kartka
od Prezesa. Mamy tez w zwyczaju anonsowac nowych
naszych pracownikéw catej organizacji poprzez maila.

Kolejne etapy onboardingowe odbywaja

sie w zespole do ktérego przechodzi pracownik.
Pracownicy HR caty czas czuwajg, aby nowa
osoba czuta sie u nas jak najlepiej.

NS

e




24
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Czesc! Jak sie pracuje?

Komunikacja w Solwicie

Dbamy o to, aby codziennie by¢ ze sobg w dobrym

kontakcie i na biezgco mie¢ dostep do kluczowych
wydarzen i informacji. Do komunikacji wewnetrznej
w Solwicie stuzy szereg réznorodnych narzedzi:

» Portal wewnatrzfirmowy Solnet, zawierajacy
aktualnosci, ogtoszenia, dostepy do dokumentéw oraz
systemow firmowych.

» MS Teams, jako miejsce rozmow, wspotpracy
nad dokumentami, dyskusji w zespotach i kanatach
tematycznych.

» Spotkania z Zarzgdem, odbywajace sie online, co dwa
tygodnie, umozliwiajgce dwustronng komunikacje.

» Informacyjne spotkania kwartalne, podsumowujgce
biznesowe i organizacyjne wydarzenia w firmie
(tzw. Solwit Update Meetings).

Nasze biura sprzyjajg komunikacji miedzy pracownikami
— udostepniamy w tym celu liczne, réznej wielkosci sale
konferencyjne, sofy na korytarzach, wygodne przestrzenie

w play room’ie i aneksach kuchennych.




24 Raport CSR 2018-2021/6 / Solwit SA

Organizacja biura

Mamy gtebokie przekonanie, ze dobrze zaprojektowana
przestrzen do pracy ma znaczgcy wptyw na jakos¢
realizowanych zadan.

Aby praca byta efektywna, musza by¢ zapewnione
czynniki sprzyjajace najwyzszej higienie pracy, {j.
ergonomiczne, dobrej jakosci meble, odpowiednie
oswietlenie, wiasciwa akustyka i temperatura.

Nasze przestrzenie to nie tylko biura, ale takze
pokoje wypoczynku oraz relaksu, wyposazone kuchnie
i wygodne sale konferencyjne.

“‘ I

Levs
® | solve

Przywédztwo
i organizacja pracy

Przeprowadzane badania efektywnosci zespotéw
pokazaty, ze bardzo wspierajgce dla pracownikéw jest
ustalenie takich norm wspotpracy, ktore pozwalaja

im poczu¢ szacunek przetozonego i wspotpracownikow
oraz pozby¢ sieg leku przed nimi.

W przeprowadzanych ostatnio badaniach Solwit wyrdznia
sie podejsciem do zagadnienia work-life balance. Nasi
liderzy wspierajag pracownikow w aspektach zwigzanych
z ich dobrostanem psychicznym. Z najwyzszg troska
podchodzimy do kwestii organizacji pracy zespotu,
prawidtowych relacji interpersonalnych oraz integracji.




Oferta benefitowa
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Oferta benefitow i dodatkéw dostosowywana jest do aktualnych potrzeb i zatozen ramach kultury organizacyjne;j.

Aktualnie oferowane bonusy to:

@

[
& HCMS

Program z pakietem dziatan wspierajgcych
dbanie o zdrowie

|
Rozwdj i szkolenia

Akademia Rozwoju.

Qj Prywatne
ubezpieczenie

zdrowotne

|
o=
o Grupowe
=> . .
ubezpieczenie
na zycie

|
4% Benefitowe
karty sportowe

|
Q Wspieranie pasiji

&

2’ Spotkania kwartalne

zespotow




Wspieramy
pasje

Solwit jest organizatorem
corocznego turnieju
golfowego ,Jeszcze

w Zielone Gramy” oraz
sponsorem towarzyszgcej
mu Akademii Golfa, w ktorej

co roku udziat biorg
pracownicy

Solwitu i ich rodziny.

Let’s
celebrate

Your Birthdaw

Obchodzimy
urodziny
pracownikéw Let’s have
‘ Happy
Birthday!

Bawimy sie
wspolnie
z rodzinami

Witamy na Integrujemy sie
sSwiecie dzieci podczas
naszych kwartalnych
pracownikéw spotkan

zespotowych
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Nasze zdrowie jako najwieksza wartos¢

W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow,

w Solwicie stworzyliSmy ,system zarzadzania zdrowiem”
HCMS (Health Continuity Management System) czyli
zestaw zasad, dziatan i zalecen, wspierajacych naszych
pracownikow w dbatosci o ich dobrostan psychiczny,
fizyczny oraz spoteczny

Jak dziata system HCMS?

Wspieramy inicjatywy promujgce pozytywny

wptyw na zdrowie, ale takze realizujgce

potrzeby lokalnej spotecznosci i sSrodowiska oraz
promujgce wartosci zgodne z warto$ciami firmowymi, np.:

» wramach Solwitu: organizacyjne wyzwania
w konkretnych celach np. przeliczanie kilometréw
na ztotéwki w celu wsparcia wybranego celu
charytatywnego; sniadania charytatywne, aukcje, itp.

» wydarzenia zewnetrzne: m.in. starty w zawodach
wspierajgcych cele charytatywne; udziat w zbiérkach
i udzielanie wsparcia dla inicjatyw adresowanych
dla potrzeb konkretnych instytucji bgdz os6b
prywatnych.

W ramach systemu HCMS proponowane i realizowane
sg rozne dziatania edukacyjne, profilaktyczne,
integrujace, w szczegdlnosci ukierunkowane na obszary
zdrowia fizycznego, psychicznego oraz spotecznego.
Oczekiwanym rezultatem przeprowadzonych dziatan jest
zwiekszenie satysfakcji i zadowolenia pracownikéw.

W duchu HCMS planujemy i realizujemy wydarzenia
wewnatrzfirmowe i integracyjne: wspdlne
$niadania weganskie/wegetarianskie

» wydarzenia zwigzane z profilaktykg zdrowotng
(np. Movember, R6zowa Wstazka, Zdrowy Pierwszy
Dzien Wiosny)

» Swietowanie waznych wydarzen pracownikéw
(urodziny itp.); kudosy, wyrdznienia

» spotkania zespotowe: wspdlne imprezy integrujace,
przerwy kawowe — rozmawiamy na tematy bliskie
pracownikom.

W ramach systemu HCMS prowadzone sg spotkania
edukacyjne ze specjalistami (dietetykiem,
psychologiem, trenerem, fizjoterapeutg), majace

na celu uswiadomienie istotnosci aspektow
zwigzanych z dbaniem o dobrostan.

Oprdécz tego organizowane sg warsztaty dotyczace
tematdw zwigzanych z zarzgdzaniem emocjami,
stresem oraz samorozwojem. Poza cyklicznymi
spotkaniami, pracownicy moga w dowolnym
momencie zgtosi¢ zapotrzebowanie na szkolenie
w ramach Solwitowej Akademii Rozwoju.
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— Rozw0O] i szkolenia

Solwit rozwija sie dzieki zdolnosci do definiowania Dbajac o ciggty rozwéj kompetencji naszych

i osiggania ambitnych celéw w oparciu o wiedzeg, pracownikow, wspieramy ich dziatania rozwojowe,
umiejetnosci, kreatywnos¢ i postawy Pracownikow umozliwiajgc im uczestnictwo w szkoleniach,

oraz ich rosngcej motywacji i zaangazowaniu. System warsztatach i konferencjach — zaréwno wewnetrznych
Ocen Okresowych zostat zbudowany na nastepujgcych jak i zewnetrznych.

priorytetach:

» obiektywne docenienie dotychczasowych efektéw
pracy (merytokracja)

» zdefiniowanie obszaréw do rozwoju

» wyznaczenie mierzalnych i ambitnych celéw na kolejny
okres wspotpracy.

Warto$¢ zakupionych szkolen dla pracownikéw (szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne):

2018 2019 2020

159 550,00 198 000,00 » 121000,00

Dzielenie sie wiedzg w Solwicie traktujemy nie tylko
jako sposodb na podnoszenie kompetencji, ale takze
jako mozliwos$é samorealizacji oraz budowania
naszej spotecznosci. W ramach Solwitowej

Akademii Rozwoju w latach 2018-2020 nasi
pracownicy zorganizowali prawie 1000 godzin
szkolen dla swoich kolezanek i kolegow.

W Solwicie jest obecnie 14 trenerow wewnetrznych.
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Planowanie Sciezki Rozwoju

Nasze sSciezki rozwojowe sg zbiorem dziatan odnoszacych W Solwicie istniejg cztery Sciezki rozwojowe:

sie do celéw strategicznych organizacji oraz obszaréw,

wymagan i rol, w ktérych Pracownik moze wnies¢ wartos¢ » ekspercka, polegajgca na rozwoju wiedzy oraz
i przyczyni¢ sie do ich osiggniecia, polegajacych na: umiejetnosci technicznych i specjalistycznych,

w ramach trzech opcji kompetencyjnych: JUNIOR /
» rozpoznaniu i zweryfikowaniu potrzeb, aspiracji MID / SENIOR
i mozliwosci pracownika oraz okreslaniu pozadanych
kompetencji adekwatnych do roli, do ktérej aspiruje, » managerska, zwigzana z rozwojem i wykorzystaniem
kompetencji zarzagdzania ludzmi,
» umozliwieniu pracownikowi rozwoju i samorealizacji
w organizacji poprzez petnienie roli istotnej » dostarczania produktow i ustug (delivery),
dla osiaggnigcia jej strategicznych celow. wymagajgca umiejetnosci zarzadzania projektami
i zespotami oraz procesem wspotpracy z Klientem

» sprzedazowa, umozliwiajgca uczestniczenie
w procesie handlowym, rozwijajgca kompetencje
zwigzane z ofertowaniem i wygrywaniem kontraktéw.

Szczegdbtowe opisy proceséw sg udostepnione
na wewnetrznym portalu firmy (Solnet).



SRODOWISKOWY




Racjonalne gospodarowanie szeroko pojetymi
zasobami z poszanowaniem naturalnej rownowagi
$rodowiska jest kluczowym elementem filozofii
Solwitu, opisanym w Wizji firmy.

Ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci, Solwit ma
stosunkowo niewielki negatywny wptyw na srodowisko
naturalne. Jego zasieg wiaze sig z utylizacjg sprzetu
komputerowego, zuzyciem energii elektrycznej

oraz materiatow biurowych, a takze generowaniem
odpadoéw wynikajgcych z pracy w biurach.

Proekologiczne praktyki, ktore na state zaistniaty

w naszej codziennosci to np. sortowanie odpadow
biurowych, wyeliminowanie plastikowych naczyn
jednorazowych, stosowanie tam, gdzie to mozliwe,
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw oraz
utylizacje elektrosmieci, toneréw i baterii. W naszej
codziennej komunikacji wewnetrznej uczulamy naszych
pracownikéw na kwestie sSrodowiskowe i wskazujemy
jakich postaw zwigzanych z utylizacja

odpadéw, oczekujemy.

Jako dostawca rozwigzan informatycznych, mamy
$wiadomos¢, ze zaawansowane technologie ksztattuja
terazniejszos¢ z myslg o przysztosci. W ramach
wiasnych autorskich rozwigzan informatycznych
dostarczamy na rynek dwa systemy informatyczne,
ktore majg bezposredni wptyw na to, jaki slad
srodowiskowy pozostawia nasza dziatalnosé:

»

»
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System do zarzadzania strumieniami odpadéw
ENVIRA - przeznaczony dla zaktadéw komunalnych,
zaktadow przemystowych oraz sieci handlowych,
usprawniajgcy raportowanie do Bazy Danych

o Odpadach, umozliwiajacy efektywne zarzgdzanie
odpadami i zapewniajgcy transparentnosc¢ tych
organizacji pod katem gospodarki odpadami.
Dystrybucjg i wdrozeniami systemu zajmuje

sie spotka-coérka Solwit.eko Sp. z o.0.
www.envira.com.pl

—NVIRA

System do zarzadzania energig w budynkach IZE

- przeznaczony dla klientéow biznesowych, centréw
biurowych, hoteli itp., umozliwiajgcy optymalizacje
i monitoring konsumpc;ji energii elektrycznej

i w efekcie zmniejszenie jej zuzycia o ok. 20%.
Dystrybucja i wdrozeniami systemu zajmuje

sie spotka-corka Solwena Sp. z o.0.
www.solwena.com

SOLVWENA




PR
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Dziatamy z przekonaniem, ze tylko zrownowazony
ekosystem biznesowy daje szanse na rozwoj.
Wspieramy nasze otoczenie biznesowe oraz
spotecznosc lokalng, dzielgc sie nie tylko

dobrami materialnymi, ale takze czasem, wiedzg

I kompetencjami.

Dzielimy sie wiedzg i doswiadczeniem

Zapotrzebowanie na wiedze informatyczng wcigz W latach 2018-2019 (do wybuchu pandemii),

rosnie, zarébwno na poziomie podstawowym, zorganizowalismy szereg spotkan edukacyjnych

jak i zaawansowanym. Informatyka to jedna z tych dla tréjmiejskiej spotecznosci informatycznej,

dziedzin, w ktérych ksztatcenie ma charakter ustawiczny. dotyczacych rozwigzan w chmurze. W latach 2018-2019
Rozwijajgce i szybko zmieniajgce sie technologie odbyty sie m.in. Cloud Study Jams oraz cykl PyCloud
wymagajg statego trzymania ,reki na pulsie” i uczenia (4 spotkania) dla 0s6b zainteresowanych Pythonem oraz
sie na biezgco. Wyktady i warsztaty prowadzone przez rozwojem oprogramowania w chmurze — kazde z nich
doswiadczonych praktykow majg szczegolnie wysoka gromadzito ok 60 oséb.

wartos¢. Dzielenie sie posiadang przez nas wiedza

i zdobytym doswiadczeniem traktujemy jako przywilej, W okresie pandemii zrealizowali$my takze webinary,

ale takze zobowigzanie wobec dynamicznie rozwijajgcej m.in. dot. wytwarzania i testowania oprogramowania

sie gospodarki lokalnej, opartej o zaawansowane krytycznego.

technologie. Z réwnym przekonaniem wspieramy
wydarzenia, ktore wspieraja przeptyw wiedzy i rozwdj
specjalistéw IT.

Spotkanie PyCloud

Case Study: Rad

10 Rada

B e Solw?
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Pomagamy potrzebujgcym

Przed pandemig w Solwicie regularnie odbywaty

sie Sniadania charytatywne, podczas ktérych zbieralisSmy
pienigdze dla potrzebujgcych oséb i organizacji, wedtug
prostych zasad: serwowali$my na wspolnym stole
samodzielnie przygotowane potrawy, ktorymi kazdy mogt
sie czestowac, ale najpierw wrzucat do stoika dobrowolny
datek. Zebralismy w ten sposéb w sumie ponad 30 tysiecy
ztotych, ktére przekazali$my m.in. Fundacji Hospicyjnej,
Fundacji Dom na Skraju oraz beneficjentom portalu
Kawatek Nieba.
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Po wybuchu pandemii COVID-19, w tym najtrudniejszym
momencie epidemii, kiedy ceny rosty, a magazyny

ze sprzetem medycznym opustoszaty, udato nam sie
bez zbednych formalnosci, w bardzo krétkim czasie
dostarczy¢ do UCK termometry bezdotykowe, przytbice
ochronne a nawet ekspresy do kawy. Na drukarkach

3D powstawaty przytbice dla medykéw, a na domowych
maszynach do szycia — setki kolorowych maseczek
ochronnych. Z duza radoscig zaangazowalismy

sie w projekt firmy General Systems & Software (Poland)
Ltd, w ramach ktérego przygotowaliSmy oprogramowanie
do aplikaciji utatwiajgcej przewidywanie i identyfikacje
ognisk koronawirusa.
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&~ Solwit w czasie
pandemii — dlaczego
nie boimy sie moéwié
o sobie: COVID-19
resistant company

W jednej z naszych kampanii marketingowych uzylismy
hasta: ,Solwit — firma odporna na Covid-19".
Pozwolilismy sobie na takie okreslenie po tym,

jak wielu naszych klientéw gratulowato nam ciggtosci
i jakosci dostarczanych przez nas ustug. W ciggu
zaledwie 24 godzin przenieslismy firme w tryb pracy
zdalnej a petng wydajnosc¢ operacyjng uzyskalismy

w zaledwie 3 dni robocze. Nie mamy watpliwosci,

ze tym, co pozwolito nam tak szybko i efektywnie
przej$¢ w nowy tryb pracy, byty przezornie
przygotowane i przetestowane mechanizmy i praktyki
systemu BCMS (Business Continuity Management
System - system zachowania ciggtosci biznesu).

Jak przygotowalismy
sie na to co
nieprzewidywalne

W 2019 roku Zarzad Solwit opracowat plan wdrozenia
solidnego i certyfikowanego systemu zachowania
ciggtosci dziatania — BCMS (Business Continuity
Management System) i wyznaczyt cele, jakie
sukcesywnie osiggalismy w ciggu dwdch kolejnych lat.

Kluczowe elementy w/w planu zawarty sie w 3 etapach:

1. Wykonanie analizy wptywu ryzyka na dziatalnosc¢
biznesowa Solwitu (tzw. Business Impact
Analysis — BIA). W efekcie powstata mapa
naszych proceséw strategicznych, sposréd
ktorych wyodrebniliSmy procesy i obszary
krytyczne. Nastepnie przeprowadziliSmy analize
ryzyka, wskazujgc na potencjalne — zagrozenia,
ktérych pojawienie sie mogtoby wrecz

zdecydowac o dalszym by¢ albo nie-by¢ firmy.

2.  Wpyodrebnienie i opisanie procesow krytycznych
dla zachowania ciggtosci. Po tym, jak wskazalismy
procesy, ktérych zaburzenie mogtoby firme
zniszczy¢, wyodrebnilismy i zdefiniowalismy
te procesy, ktérych zachowanie zapewnitoby
jej przetrwanie. Dzieki temu byliSmy w stanie
okresli¢ m.in. minimalne akceptowalne konfiguracje
zespotow, sprzetu i danych, ktére musiatyby
funkcjonowaé w przypadku awarii
i odbudowywania firmy po niej. Dzieki temu bylismy
w stanie zdefiniowaé plany awaryjne
zapobiegajgce lub mitygujgce straty
w nieprzewidzianych zdarzeniach. Naturalnym
nastepnym krokiem byto opracowanie
procedur tagodzenia negatywnych skutkéw.

3. Nastepny krok polegat na wdrozeniu w/w procedur
i procesow. Po nim nastgpity miesigce testowania
i udoskonalania procedur przez bardzo praktyczne
i (w tamtym czasie) nie zawsze
przyjemne ¢wiczenia.

Niezwykle istotnym elementem skutecznosci naszego
planu BCMS byto powotanie zespotu kryzysowego

i ustalenie metod komunikacji w jego ramach.

Po zdefiniowaniu proceséw krytycznych, czes¢ cztonkéw
zespotu zostata wytoniona naturalnie — byli to dyrektorzy
obszaréw inzynierskich, szefowa dziatu HR, osoby
odpowiedzialne za kontakt z klientami oraz

za komunikacje.

Dosc¢ szybko zdaliSmy sobie sprawe, ze wazny jest takze
jednoznaczny i niepodwazalny podziat rél w zespole
oraz ustalenie tzw. back-upédw — 0s0b, ktdre w szybkim
tempie bedg w stanie zastgpic¢ gtéwnych role-playeréw.

Zespot kryzysowy na wtasnej skorze testowat procedury
alarmowe i kryzysowe przez na przyktad zwotywane

o $wicie spotkania w zdefiniowanym wczesniej ,centrum
zapasowym’, gdzie wedtug okreslonej metodologii
rozwigzywat wyimaginowang sytuacje kryzysowa.

Do doskonatosci dochodziliSmy metoda prob
i btedow, szukajac btedow i brakéw w naszych
faktycznie wykonanych krokach i decyzjach.




{1 Przygotowani
na lockdown

PrzygotowaliSmy i przetrenowalismy wiele
réznorodnych scenariuszy mozliwych katastrof

i probleméw — od pozaru biurowca, przez totalna
awarie Internetu, po problemy z catymi zespotami,
ktdre z réznych powoddw nie docierajg do kluczowego
klienta. Gdy w lutym 2020 z poczuciem satysfakc;ji
uzyskiwalismy certyfikacje 1ISO 22301-2012 (dot.
zachowania ciggtosci biznesu), nie podejrzewalismy,
ze juz w nastepnym miesigcu stawimy czota
globalnej pandemii i sytuaciji, w ktérej zagrozeniem
bedzie przebywanie obok siebie i zwykta, codzienna
praca w naszych biurach i laboratoriach.

13 marca 2020 r. Zesp6t Zarzadzania Kryzysowego
poinformowat pracownikéw o tym, ze wszyscy
przechodzimy w tryb pracy z domu.

Do wtorku, 17 marca, Solwit miat juz petng
zdolnos¢ operacyjng wszystkich 300 pracownikéw,
z uwzglednieniem urzadzania biur domowych,
dostarczenia niezbednych mebli, zapewnienia
bezpiecznej i wydajnej infrastruktury

IT i udroznienia wygodnych, pewnych

i dynamicznych kanatow komunikacji. Wszystko

to pozwolito na normalne wykonanie naszej
biezgcej pracy w zwykty, niezaktédcony sposdb.

Jednoczesnie powiadomiliSmy naszych lokalnych

i globalnych klientéw o przejsciu w tryb home-office
oraz zapewniliSmy o naszym zaangazowaniu i ciggtej
pracy nad wszystkimi projektami. WyjasniliSmy

jak obecnie bedzie teraz wygladata nasza praca,
jakie procedury zostaty wdrozone, jak gwarantujemy
ciggtos¢ dostarczania, jak zapewniamy
bezpieczenstwo ich danych i z kim moga

sie kontaktowac¢ w okreslonych sytuacjach itp.

Nasi klienci przyznali, ze nie zauwazyli momentu
tranzycji Solwitu z trybu pracy biurowej

do domowej. Za to my dostrzegliSmy rosngce
zapotrzebowanie naszych strategicznych klientéw
nieprzerwane swiadczenie ustug gwarantujgcych

bezpieczenstwo realizacji kontraktu.
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Kazdego dnia, na biezaco ktadziemy duzy nacisk

na spetnianie kryteriéw naszych klientéw i wdrazanie
mechanizmow, ktére zapewnig dostarczanie

ustug na wysokim poziomie jakosciowym,

z petnym zaangazowaniem naszych inzynierdw,

bez utraty charakterystycznego dla Solwitu,

ducha innowacyjnosci i zespotowosci. Kontakt

z klientami jest naszym oczkiem w gtowie — chcemy,
zeby czuli sie komfortowo ze $wiadomoscig,

ze wspotpracuja z rzetelnym, zorganizowanym

i przygotowanym na wszystko partnerem.

(&) #solwitteam
— najwazniejszy
klient Solwitu

Rownie istotna jest biezgca, otwarta
i czesta komunikacja z pracownikami.

Poréwnujgc obecng sytuacje do normalnych

warunkdw, stwierdzamy, ze nasze wewnetrzne

dziatania komunikacyjne zintensyfikowalismy
kilkukrotnie. Uwazamy, ze tym, co wyrdznia

nasza firme od innych pracodawcéw jest wysoka
transparentnos$¢ informacji przekazywanej pracownikom
- utrzymujemy ten poziom, nawet (a moze zwtaszcza)
jesli trzeba przekazac trudne komunikaty.

Poczatkowo kazdy, obecnie co drugi tydzien
rozpoczynamy od tzw. Kawy z Zarzgdem, czyli spotkania
online, podczas ktorych Zarzad otwarcie opowiada

co sie wydarzyto, co sie udato, a co nie, co planujemy
na przysztos¢, czego sie obawiamy, jak wyglada
sytuacja biznesowa firmy, dlaczego podejmujemy
takie, a nie inne decyzje. Pracownicy majg mozliwos¢
zadawania pytan podczas spotkania — na wszystkie
od razu otrzymujg odpowiedz. Formuta tych spotkan
wydaje sie tak efektywna, ze planujemy jej utrzymanie
takze po tym, jak sytuacja wroci do normy.

W intranecie stworzono serwis dedykowany dziataniom
zwigzanym z obecng sytuacja, co tydzien wysytany
jest Newsletter z podsumowaniami i informacjami —
tymi biznesowymi, i [zejszymi, majgcymi podtrzymac
zaangazowanie i dobry nastréj pracownikow.
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Bardzo duzo nowych zadan spadto na nasz dziat HR.
Dbanie o motywacje i utrzymanie zaangazowania

i poczucia integraciji z firma to obecnie jeden

z kluczowych elementow jego dziatan.

W cyklicznych ankietach badane sg nastroje

i samopoczucie pracownikéw. Organizowane

sg konkursy — mniej lub bardziej powazne (np. konkurs
na memy zw. z solwitowg praca zdalng lub z zaliczaniem
zadan, ktorych celem jest zdrowie, dobre samopoczucie,
ale takze rozw6j i podnoszenie kompetenc;ji).

W trybie online odbywaja sie nie tylko szkolenia,

ale takze ¢wiczenia fizyczne. Pracownicy zachecani

sg do prowadzenia wtasnych spotkan nieformalnych,
podczas ktérych pokazujg swoje zainteresowania.

W efekcie lekciji, jaka wyciagneli$my w pandemii, zestaw

wartosci Solwitu wzbogacit sie 0 nowa warto$¢ (Dbatosé
o zdrowie i bezpieczenistwo), a nasz system zarzadzania

- o polityke Health Continuity Management System

)  Walczymy
z pandemia

Jak zawsze w tego typu sytuacjach, w firmie pojawita
sie silna potrzeba naprawiania niesprzyjajacej
rzeczywistosci i pomagania tym, ktérzy potrzebujg
wsparcia. Wsparcie udzielone lekarzom przez nasza
firme byto naturalnym nastepstwem medialnych
doniesien o problemach stuzby zdrowia.

W naszym solwitowym, agilowym stylu, w tym
najtrudniejszym momencie epidemii, kiedy ceny rosty,

a magazyny ze sprzetem medycznym opustoszaty, udato
nam sie bez zbednych formalnosci, w bardzo krétkim
czasie dostarczy¢ do UCK termometry bezdotykowe,
przytbice ochronne a nawet ekspresy do kawy.

Nasi pracownicy, jak zwykle, nie pozostali
bierni — na drukarkach 3D powstawaty przytbice
dla medykdéw, a na domowych maszynach do szycia

- setki kolorowych maseczek ochronnych.

Z duza radoscig zaangazowalismy sie w projekt
firmy General Systems & Software (Poland) Ltd,

w ramach ktérego przygotowaliSmy oprogramowanie
do aplikacji utatwiajgcej przewidywanie

i identyfikacje ognisk koronawirusa.

Swiadomos$¢, ze nie siedzimy bezczynnie, ze pomagamy
w walce z pandemig, data nam wszystkim duzo

energii, pozwolita opanowac¢ negatywne emocje

i skupi¢ sie na pracy. Kiedy razem walczymy

z koronawirusem, jednoczesnie budujemy swoisty
system odpornosciowy wewnatrz naszej organizaciji.

@

Mamy petng $wiadomos¢ tego, ze w obecnej sytuacji

Co dalej?

11

na swiecie, nasza branza jest jedng z tych nielicznych
szczesliwych, ktérej kryzys nie dotknat nagle,
bolesnie i bezwzglednie. Mozemy wcigz pracowac,
dostarczaé nieprzerwanie nasze ustugi i zapewnic¢
naszym pracownikom stabilnos$¢ i bezpieczenstwo.

Zdajemy sobie takze sprawe, ze ta sytuacja

nie potrwa wiecznie i najprawdopodobniej,

w mniejszym lub wiekszym stopniu pandemiczny
kryzys gospodarczy dotknie takze i nas. Dlatego
jeszcze nie zakonczyliSmy procesu przygotowywania
sie na to co nieprzewidywalne. Pracujemy obecnie
ze zdwojonag sitg, regularnie oceniamy poziom
ryzyka, dbamy o 100% satysfakcje klientow,
czuwamy nad motywacjg i samopoczuciem naszych
pracownikéw. | z takg samg intensywnoscig czekamy
na powrot do standardowego trybu dziatania, i juz
pracujemy nad zdefiniowaniem tozsamosci Solwitu
w nowej, popandemicznej rzeczywistosci.

Bo ,kiedy juz sie to wszystko skonczy”, zacznie
sie co$ nowego — z pewnoscig fascynujacego,
petnego wyzwan i nowych mozliwosci.




@ solwit.com instagram.com/solwit_team

@ facebook/Solwit @ clutch.co/profile/solwit-sa

@ inkedin.com/company/solwit-sa



https://solwit.com
https://www.facebook.com/Solwit
https://inkedin.com/company/solwit-sa
http://instagram.com/solwit_team
http://clutch.co/profile/solwit-sa
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